
Цифровое 
здоровье бизнеса 
под контролем
Получите полную картину здоровья ИТ-
окружения c платформой зонтичного 
мониторинга и автоматизации Monq. 
Проактивно устраняйте сбои с учетом их 
влияния на бизнес.

https://monq.ru


взгляд на ИТ и бизнес-сервисы 

это 
сеть!

это 
виртуализация!

это 
ЦОД!

это 
контейнеры!это 

продажи!

это 
пользователи!

разные команды обслуживают 
разные ИТ-системы без учета 
их влияния на бизнес

с развитием бизнес 
становится сложнее

каждая отдельная 
команда видит только свою 
часть – ни у одной из них нет 
общей картины

мониторинг помогает увидеть 
общую картину и управлять ИТ 
с точки зрения влияния сбоев 
на бизнес



что такое Monq: мониторинг, аналитика и автоматизация 

ИТ-окружение

Аналитика

Автоматизация

эскалация

нотификация

автохилинг

no-code 
бизнес-процессы AI-ассистент

потоковая 
аналитика

исторический 
анализ

детектор аномалий

дашборды
low-code 

управление 
данными

ресурсно-
сервисные модели

корреляция 
данных

предиктивная 
аналитика

Инфраструктура

Виртуализация

Приложения

Логи

Бизнес-процессы

Безопасность

автодискаверинг 
первопричин

Агент

непрерывный стриминг
всех данных

Агент

all-in-one

зонтичный мониторинг

сбор и анализ логов

мониторинг 
инфраструктуры

network performance 
monitoring

telco и IoT

мониторинг приложений

безопасность



плагины для 
самостоятельного 

снятия всех метрик

мониторинг ИТ-инфраструктуры в Monq

Аналитика Управление

Бизнес-процессы (no-code)

Нотификация

Эскалация

Скрипты автохилинга

Полезные сгруппированные 
алерты и события

Хранение 
данных

Low-code
автоматизация

Дедупликация Корреляция

Расчёт 
здоровья

Топология

 Отчеты 

SLA

MTBF

Здоровье

непрерывный стриминг

 Сигналы 

ИТ-окружение
организации

Агент

Сбор данных 

самостоятельный сбор данных

из стороннего мониторинга и агентов



зонтичный мониторинг: элементы

Все данные 
из разрозненных систем 

в одном решении

Одна карта здоровья 
с данными о состоянии ИТ 

и бизнес-метриками на одной РСМ* 
– цифровом двойнике услуг

Автоматизация 
устранения сбоев и 

восстановления после аварий

Расчет влияния на 
стабильность бизнеса

и взгляд со стороны пользователя

1 2

4 3

*РСМ – ресурсно-сервисная модель



типичный процесс эксплуатации в ИТ

метрики

трейсы

события

логи

ИТ-мониторинг ситуационный центр

рабочие группы

поддержка ИС

мобильные 
приложения

виртуализация

базы данных

сеть

ЦОД

безопасность

продукты



процесс эксплуатации c зонтичным мониторингом Monq

мониторинг 
и APM

логи, трейсы, 
текстовые 

данные

виртуализация и 
контейнеры

оборудование

ОС

бизнес-данные и 
метрики

Действия

Скрипты 
автоматизации

Уведомления

Задачи и 
инциденты

Визуализация 
данных Дашборды

Сигналы

Статусы и 
здоровье

Ресурсно-
сервисная 

модель

Первоисточник
проблемы Риски

ролевая модель и рабочие группы

безопасность



крупные 
распределенные 

компании 

бизнес сильно 
зависит 

от стабильности ИТ 

крупная и 
разрозненная 

инфраструктура 
(«ИТ-зоопарк»)

большое количество 
инструментов 
мониторинга

каким компаниям нужен «зонтик»



какие боли решает «зонтик» Monq

Разрозненные команды эксплуатации сложно понять общее состояние 
здоровья ИТ и бизнес-сервисов

непонятна причина сбоя и 
степень его влияния на бизнес 
– долгое устранение аварий и 
нарушение SLA

Возросшие требования к доступности и 
качеству услуг со стороны бизнеса

ИТ не обладает инструментом 
оценки влияния сбоя на бизнес

неверная приоритезация и 
распределение ресурсов

Сложность текущей инфраструктуры и 
высокая скорость развития технологий

множество различных систем 
мониторинга (Prometheus, Zabbix, 
APM, Elasticsearch, Logstash, 
Kibana)

инженеры «тонут» в шуме 
алертов от систем мониторинга 

Ресурсы ограничены, а нагрузка на ИТ 
растет

система мониторинга и 
управления собственной 
разработки не справляется с 
задачами

текучка кадров, нехватка 
профильных специалистов, 
недостаточная квалификация

Уход западных продуктов-аналогов 

проблемы с продлением 
контрактов на зарубежное ПО 
(Micro Focus, IBM Tivoli, Splunk, 
Broadcom)

несоответствие требованиям 
регулятора



 агрегация любых данных

виртуализация и 
контейнеры

мониторинг 
и APM

логи, трейсы, 
текстовые 

данные

бизнес-данные и 
метрики

оборудование 
и ОС

безопасность

Агенты

Агенты

Агенты

Агенты



как помогает цифровой устойчивости бизнеса

расчет влияния ИТ-
объектов 

на стабильность бизнеса

картина в реальном 
времени

предотвращение 
комплексных сбоев

быстрый поиск 
первоисточника проблемы

приоритизация очереди 
работы над сбоем c 
учетом его влияния на 
бизнес

снижение «шума»
 от алертов

пороги и сигналы

корреляция 
и дедупликация

рабочие группы и ролевая 
модель

быстрое и 
эффективное 

устранение 
сбоев

высокая
эффективность

работы

отчёты SLA

сбор любых данных и 
расчет здоровья

компонентов и сервисов 

минимизация 
рисков

масштабируемая карта 
здоровья сервисов

оповещения и 
автоэскалация

автооткрытие тикетов и 
создание рабочих групп 

управление событиями на 
основе сценариев
low-code

синтетический 
функциональный 

мониторинг

тестирование любых 
интерфейсов и 

цифровизированных 
бизнес-процессов

взгляд 
со стороны 

пользователя

единая карта 
здоровья 

на одном экране

автоматизация 
устранения 

сбоев 



кому и как полезен

одно окно для поиска 
проблем, их локализации и 
детализации

сокращение времени 
работы над сбоем и быстрый 
поиск его первопричины 

снижение объёма ручной 
работы за счет 
автоматизации 

повышение KPI и 
отсутствие штрафов за 
просрочку SLA

спокойные ночные 
дежурства: только важные 
уведомления

только нужная 
коммуникация: ролевой 
доступ

порядок «в зоопарке»: 
единая точка контроля за 
цифровым здоровьем 

контроль и повышение SLA и 
детальная карта цифрового 
здоровья 

приоритизация и ролевой 
доступ: понятно, что и как 
«тушить» в первую очередь 

автоматизация и кратное 
сокращение ручных процессов 

снижение «шума» за счет 
корреляции и дедупликации

быстрая локализация и 
расследование инцидентов

инструмент контроля 
поставщиков ИТ-услуг

готовая отчетность для диалога 
с бизнесом

верхнеуровневая картина 
здоровья ИТ-ландшафта на 
одном экране 

инструмент контроля SLA и 
качества ИТ сервисов

надежная работа сервисов 
– снижение финансовых и 
репутационных рисков

снижение затрат на 
эксплуатацию 
инфраструктуры

импортозамещение и 
альтернатива ушедшим 
западным продуктам

Руководители 
ситуационных центров, 
инфраструктуры, ИТ-
мониторинга

внедрение и техподдержка
от вендора и партнёров

Инженеры мониторинга и 
поддержки
DevOps

обучение и сертификация

CTO
ИТ-директор



Обзор 
возможностей
Monq
  Функционал и интерфейс платформы



Monq: функционал, возможности и интерфейс

Единое окно наблюдения за всей 
телеметрией

Сбор и анализ событий, логов, 
технологических журналов и 
прочих текстовых данных из 
разрозненных источников

Сбор метрик и управление 
правилами их порогов

Отчеты доступности SLA

Автоматизация и оркестрация 
процессов мониторинга, 
управление событиями на основе 
сценариев

Сокращение «шума» от систем 
мониторинга и повышение 
скорости определения 
первопричин

Мониторинг синтетического 
функционального тестирования 
доступности бизнес-функций

Рабочие группы и ролевая 
модель



Быстрое 
определение причин 
аварий и текущего 

урона

Расчет здоровья 
каждого компонента 

и сервиса в реальном 
времени



Легко «провалиться» 
до конкретной 

проблемы и понять, 
почему здоровье 

«упало»

Здоровье сервисов и 
ресурсов во времени 

для лучшей 
наблюдаемости



Наличие тепловой 
карты состояния 

наблюдаемых 
элементов

Работа с 
историческими 

данными в удобном 
интерфейсе



При наведении на 
квадрат – быстрый 

доступ к информации 
о здоровье за период

Возможность выбора 
важных сервисов или 

компонентов и их 
вывод на большой 

экран



Быстрое понимание 
причины деградации 
на карте здоровья 

Подсвечивание 
выбранного 

элемента на карте 
здоровья



Визуальное 
представление 

связей для быстрого 
понимания 

зависимостей

Автоматическое 
построение связей в 

CMDB на основе 
сценариев



Все данные по 
настроенным 

интеграциям на 
одном экране

Готовые шаблоны 
коннекторов для 

быстрой настройки



Возможность 
экспорта/импорта 
настроек потоков

Для подключения 
Zabbix достаточно 

указать логин, 
пароль и точку 
подключения



Self-monitoring 
потока данных

Управление глубиной 
хранения данных



Возможность 
поделиться данными 

потока с другими 
рабочими группами 

на просмотр или 
редактирование



Статистика по 
метрическим данным

Наглядное 
представление 

объема принятых 
текстовых данных 
(логи, журналы, 

события)



Возможность 
настройки агента, на 
котором необходимо  
запускать задания, и 
и периодичность их 

запуска

Возможность 
написания 

собственных заданий 
для потоков данных



Возможность выбора 
полей и потоков для 

просмотра 

ТОП–10 записей по 
каждому полю и их 

частотность



Быстрая настройка 
выборки данных с 

помощью фильтров 
или графических 

элементов

Возможность 
фильтрации событий 
запросом на языке 

MQL, основанном на 
Lucene



Возможность в 
режиме реального 

времени 
отслеживать 

поступления новых 
данных по заданному 

фильтру 

Гибкая настройка 
интересующего 

временного 
интервала



Возможность 
сохранения 

настроенных 
фильтров и быстрого 

доступа к ним

Возможность 
экспорта выборки 



Выполнение действий 
в случае 

срабатывания 
правила

Гибкая настройка 
правил для реакции 

на происходящие 
события с помощью 
low-code сценариев



Возможность 
настройки 

расписания 
выполнения действий 

и отложенного 
запуска

Выполнение 
оповещения или 
запуск скрипта в  

качестве действия 
при срабатывании 

правила



Возможность 
запуска в качестве 
действий скриптов, 

написанных на языке 
Lua (например, на 

перезагрузку 
сервера)



Десятки готовых 
функций и 

возможность 
создания своих 

собственных 

Вся автоматизация 
внутри – на low-code 

сценариях 



История запусков и 
планировщик

Глобальные и 
локальные 

переменные

Наличие режима 
отладки



Возможность 
использования тегов 

и фильтров для 
навигации

Управление 
сценариями 

синтетического 
тестирования



Весь отчет о 
выполнении проверки 

доступен для 
пользователя

Контроль состояния 
бизнес-сервисов с 

помощью 
синтетического 

мониторинга



Возможность 
представить РСМ в 

форме процесса



Возможность 
увидеть на основе 

факторного анализа, 
какие ресурсы 
повлияли на 

снижение качества 
сервиса

Быстрое получение 
отчетов о SLA 

бизнес-сервисов и 
ИТ-услуг



Гибкое управление 
выборкой данных для 

анализа 
недоступности

Декомпозиция 
причины падения 

доступности 
сервисов, аварий и 

проблем



Возможность 
регулирования 

доступа к данным с 
помощью рабочих 
групп и ролевой 

модели



Гибкое управление 
ролевой моделью



Различные методы 
оповещений

Управление списками 
рассылки



Возможность 
подключения и 

синхронизации с 
корпоративным 
Active Directory



Вся информация по 
аварии – из одного 

экрана 

Гибкие фильтры и 
представления в 
списке аварий



Динамический 
фильтр и набор КЕ в 
карту по условиям, а 

не по названиям

Возможность 
использования 

фильтров для отбора 
КЕ в карту



Удобное 
представление с 

множеством 
фильтров для 

просмотра 
скоррелированных 

событий



Карта цифрового 
здоровья ресурсно-
сервисной модели



Monq: лицензирование

объект лицензирования – 
конфигурационная единица (КЕ) – любая 
сущность (компонент), которая принимает 
участие в правилах расчета статуса или 
здоровья на основе поступающих в систему 
данных

Сервис, приложение

Контейнер

Система хранения 
данных

Коммутатор, порт

Кластер

База данных

Виртуальная машина

Сервер



Monq: варианты технической поддержки

Состав Базовая Базовая плюс Премиальная Премиальная плюс 

График оказания услуг 8х5 8х5 24х7 24х7

Гарантированное время ответа 1 рабочий день 4 часа 2 часа 1 час

Количество одновременно открытых обращений 5 10 без ограничений без ограничений

Несколько команд эксплуатации нет нет да да

Количество контактов 3 5 10 30

Каналы приема обращений

Портал поддержки да да да да

Электронная почта да да да да

Telegram-чат нет нет да да

Дополнительные услуги

Выделенный аккаунт-менеджер и команда поддержки нет нет да да

Ежемесячные видео-встречи с командой разработки нет нет нет да



– обзор возможностей платформы
– подключение источников данных
– работа с редактором сценариев автоматизации
– настройка и использование функциональных 
компонентов

Курс «Планирование и установка» Курс «Администрирование и обслуживание»

онлайн

3-5 дней / 20 часов

6-12 человек

– архитектура
– процессы установки и обновления платформы
– рекомендации по масштабированию и устранению 
неполадок
– вопросы, связанные с системным программным 
обеспечением

онлайн

3-5 дней / 18 часов

6-12 человек

Monq: обучение

часть 1 часть 2

о чём?

формат

расписание

группа



о компании 

2019
год основания

Дубна
головной офис

50+
сотрудников

Россия и СНГ
география

Реестр 
отечественного ПО 

запись от 03.11.2020 №7269

обучение
 от вендора 

русский
язык поддержки

1 026 000 +
конфигурационных единиц 

в управлении 

АРПП «Отечественный софт»
в Ассоциации с 2020 года

импортозамещение
 западных аналогов

https://reestr.digital.gov.ru/reestr/308619/?sphrase_id=1343482
https://reestr.digital.gov.ru/reestr/308619/?sphrase_id=1343482


Monq: запросить демонстрацию

узнайте 
о платформе подробнее

задайте 
все вопросы

договоритесь 
о бесплатном пилотном проекте 

и обучении

обсудите 
возможности кастомизации платформы 

Запросить демо

https://monq.ru/demo


Monq: цифровое здоровье бизнеса под контролем 

+7 (499) 673-00-89

monq.ru

Дубна, Московская область,
Флерова, д. 11

askformonq@monqlab.com
sales@monqlab.com

документация

коммьюнити

https://monq.ru
mailto:askformonq@monqlab.com
mailto:sales@monqlab.com
https://docs.monq.ru
https://t.me/monq_community_ru

